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Bezinning

De feestdagen staan weer voor de deuren, de donkere dagen nodigen uit tot bezinning op de dingen die komen
gaan.

Wat biedt ons privé en zakelijk het nieuwe jaar 2012?

Alsikin het koffiedik kijk wordt 2012 een jaar van grote veranderingen op sociaal -economisch terrein, die wor-
den veroorzaakt door de eurocrisis en de daaruit voortvl oeiende maatregel en die alle regeringen in Europamoe-
ten nemen.

Voor de gewone man en vrouw betekent het onzekerheid, met veel vragen over de werkgelegenheid, huizen-
markt, sociale zekerheid en de huidige en toekomstige pensioenen.

Door onverantwoord gedrag hebben eerst banken, maar ook bepaalde regeringen de huidige situatie veroor-
zaakt, maar de gewone burger moet de consequenties dragen van de gigantische bezuinigingen. In Nederland
komen we er in vergelijking met andere landen er met de 18 miljard bezuinigingen nog redelijk vanaf!

Alser bezuinigd moet worden zijn subsidies voor politici een dankbaar item om daar rigoureus het mesin te zet-
ten.

De patiéntenorgani saties worden zwaar gepakt. VVoor onze vereniging wordt in drie jaar de subsidie afgebouwd
van in 2011 nog € 70.000 naar waarschijnlijk € 25.000 in 2014.

Het bedrag van € 25.000 mag alleen besteed worden voor voorlichting en lotgenotencontact, hetgeen betekent
dat de kosten voor belangenbehartiging en deinstellingskosten, (personeel -, bestuur en kantoorkosten) door de
verenigingen zelf volledig moeten worden opgehoest.

Een en ander impliceert 0.a. dat vele hardwerkende personeelsleden in dienst van patiéntenverenigingen hun
baan zullen verliezen en dat daardoor de dienstverlening zal afnemen en dat voor een groot aantal verenigingen
hun bestaansrecht op de tocht komt te staan.

Ook het bestuur van onze vereniging kijkt met veel zorgen naar deze ontwikkeling en heeft een eerstediscussie
gevoerd over de op korte en langere termijn te nemen maatregelen.

We zullen op bestuurlijk viak moeten kiezen voor een andere structuur, we zullen verder moeten kijken naar de
contributiehoogte en andere inkomstenbronnen.

Uitgangspunt is dat we onze dienstverlening op een zo hoog mogelijk niveau willen handhaven.

Dus ved (denk)werk aan de winkel! Fijne feestdagen en blijf in 2012 gezond!

OPS

René Laenen
\oorztter



JAARVERGADERING 25 JUNI 2011

Op zaterdag 25 juni vond de jaarvergadering van
onzevereniging plaatsin Leusden. Hier warenvele
leden bij aanwezig. Tijdensdezejaarvergadering is
er veel gesproken over de toekomst van onze vere-
niging en de nieuwe koers die er gegaan moet wor-
den. Er staan vele veranderingen op het program-
ma met een geheel nieuwe bestuursstructuur. De
voorstellen welke het bestuur op deze dag aan de
leden heeft voorgelegd kregen volledige goedkeu-
ring van de aanwezige leden. Voor u alslid zal er
niet veel veranderen, maar in de dagelijkse bedluit-
vorming zal er met veel kortere lijnen gewerkt
worden.

Tevenswillen we onsmeer professionaliseren door
het instellen van een Raad van Toezicht waarin een
aantal mensen van buiten de vereniging ons ge-
vraagd en ongevraagd kunnen adviseren. We gaan
de komende tijd mensen benaderen uit de medi-
sche, de juridische en financiéle hoek en hen ver-
zoeken plaats te nemen in deze Raad van Toezicht.
Ook wordt er aan een vertegenwoordiger vanuit de
vakbonden/sociale fondsen en de politiek gedacht.
We hopen zo dat buiten het normalewerk wat weal
jaren doen, we verder kunnen doordringenin aller-
lei geledingen welke met OPS te maken hebben.

Financieel zal er veel veranderen binnen de pati-
éntenorganisaties en het zal ook voor veel organi-
saties het einde betekenen. Onze subsidie zal vanaf
2014 nog maar tussen de € 25.000 ,= en€ 35.000,=
bedragen. Deze subsidie zal dan ook nog maar al-
leen worden besteed aan voorlichting en lotgeno-
tencontact. Alle andere zaken moet men uit eigen
middelen betalen. Dat betekent dat het financieel
heel anders moet en het bestuur is nu al uitgebreid
aan het denken en regelen hoe we hier in de toe-
komst mee verder moeten. Eén van de eisen om
nog voor subsidiein aanmerking te komenisdat de
contributie van de leden minimaal € 25,= moet be-
dragen.

Verhogen we de contributie niet, dan kunnen we
subsidie op onze buik schrijven. Tijdens de leden-
vergadering is dan ook het voorstel om de contri-
butie met ingang van 1 januari 2012 te verhogen
naar € 25,= aangenomen.

PARTNERCURSUS EN
HERHALINGSDAGEN

Ook dit jaar is er weer een partnercursus gehouden
onder leiding van Gemma Hesselink. Zoals altijd
krijgen de deelnemers veel steun van elkaar en
goede raad van Gemmabij het omgaan met hun ge-
troffen partner.

Ook komt regelmatig de roep om een herhalings-
dag voor partners die in het verleden een cursus
hebben gevolgd. We hebben dan ook besloten om
weer herhalingsdagen te organiseren in 2012. Wil
je meedoen en heb je bepaal de onderwerpen die je
hier wil bespreken geef dit dan door aan het secre-
tariaat. We kunnen dan peilen hoeveel animo er is
en dan samen met Gemma dit organiseren.
Dusmeld jeaan en geef aan welk onderwerp jewilt
bespreken.

Ook gaan we volgend jaar weer een ‘ouderwetse’
|otgenotendag organi seren op een centrale plaatsin
het land. Zoals eerder gedaan zal het dan een dag
worden voor partners en patiénten die los van
elkaar én gezamenlijk onder leiding van Gemma,
meer inzicht kunnen Kkrijgen in de vorm van
hersenschade die er is, en hoe beide partijen dit
ervaren.




MEE maakt mecdoen mogel jk

MEE -

Ondersteuning bij leven met een beperking

STICHTING MEE

MEE, ondersteuning bij leven met een beperking.

Komt er van alles op u af?

Ondervindt u of uw partner problemen door uw beperking of chronische ziekte?

Moet u een indicatie aanvragen maar u weet niet hoe?

Heeft u het gevoel dat uw kind andersis, maar weet u niet precies waarom?

MEE beantwoordt uw vragen, herkent uw zorgen en helpt u bij het vinden van oplossingen.

Wanneer gaat u naar MEE

Kinderen of volwassenen met een beperking of chronische ziekte willen en kunnen vaak zelfstandig meedoen
in onze maatschappij. Maar er zijn momenten in het leven dat het even niet lukt. Als u bijvoorbeeld:

- het gevoel heeft dat u niet weet waar u hulp kunt krijgen

- vaak alleen thuis zit, terwijl u dat eigenlijk niet leuk vindt

- thuis geen overzicht meer heeft van ale post en rekeningen die binnenkomen

en nog veel meer andere problemen

MEE geeft u informatie en advies, waarna u zelf weer verder kunt. Dat is namelijk ons doel; zorgen dat u zo
zelfstandig mogelijk mee kunt doen in onze maatschappij. Lukt dat niet helemaal, dan zoeken we samen naar
de ondersteuning die u nodig heeft. U bepaalt zelf waar u behoefte aan heeft.

MEE vindt uin heel Nederland, dus ook bij uin debuurt. Vraag gerust eenswat er allemaal mogelijk is. Wilt u
contact met MEE kijk dan op www.mee.nl of door te bellen 0900-9998888.

OOSTENRIJKER ‘ZIEK DOOR GELD’ De drukkerij, een dochterbedrijf van de nationale
bank van het Alpenland, zegt zich van geen schuld
WENEN - Een Oostenrijker meent dat hij ziek is bewust te zijn.

geworden door geld. Hij heeft beenmergkanker op-
gelopen, stelde Erich Rottensteiner dinsdag in de
Oostenrijkse krant Krone Zeitung.

De 53-jarige man meent dat zijn aandoening is ont-
staan door zijn werk in de Oostenrijkse drukkerij

van bankbiljetten. In 2005 zouden experts daar te
hoge waarden van het kankerverwekkende ben-
zeen hebben gemeten.

bron: ANP 28-06-11

De werknemer, die sindsdien leed aan enorme
jeuk, vernam van artsen dat er een verband is tus-
sen zijn ziekte en het benzeen.




LOTGENOTENDAGEN

Het gehele jaar door hebben we weer een aantal
lotgenotendagen georganiseerd. De bedoeling van
deze dagen ishet met elkaar bezig zijnin een leuke
en ontspannende omgeving. Er istijd genoeg voor
ontspanning en met elkaar van gedachten wisselen
over het wel en wee van ons allemaal. Ook worden
er weer onderlinge banden aangehaald en verste-
vigd. Menig vriendschap voor het |even ontstaat op
een bijeenkomst van onze vereniging.

Tijdens de vijf georganiseerde bijeenkomsten was
er een goede opkomst. Met uitzondering van
Leeuwarden op 28 mei was de gemiddelde op-
komst ruim 40 deelnemers per dag. In Leeuwarden
zaten we er iets onder met 22 deelnemers.

Haarlem

Op 21 mei was de eerste bijeenkomst in een zeer
zonnig Haarlem. Onder leiding van bestuurslid Jo-
han Otten werd er eerste gezamenlijk koffie ge-
dronken en kon men even bijkomen van de reis.
Daarnawerd er koers gezet naar de boten voor een
mooie rondvaart en vervolgens de traditionele
lunch. ‘s Middags werd er onder leiding van des-
kundige gidsen de fraaie binnenstad met zijn vele
hofjes bezocht.

L eeuwarden

Op 28 mel was het de beurt aan de hoofdstad van
Friesland, het oude Leeuwarden. In tegenstelling
tot Haarlem werkte het weer niet echt mee. Het was
een koude en gure dag. Men kwam ’'s morgens bij-
een in museum Pakhuis Koophandel waar men on-
der het genot van koffie met Friese Oranjekoek
tekst en uitleg kreeg over het museum in zijn in-
houd. De heren konden zich vergapen aan de vele
fraaie oldtimers en voor de dames was er de afde-
ling met het oude kantklossen. Daarna werd er
koers gezet naar de rondvaartboten voor een tocht
over de Friese grachten, om vervolgens door een
gids meegenomen te worden voor een wandeling
door de oude stad. Uiteindelijk eindigden wein het
centrum voor een warme kop soep en broodjes. We
vielen met de neus in de boter want er was tevens
straatfestival in Leeuwarden duswerden wetijdens
de wandeling regelmatig getrakteerd op optredens.
's-Hertogenbosch

Op 18 juni stond ’s-Hertogenbosch op de agenda.
Devorige keer was deze dag in no time uitverkocht
vandaar dat we besloten hadden om deze dag op-
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nieuw op de agenda te zetten. Ruim 40 deelnemers
wisten de weg weer te vinden naar deze leuke en
gezellige stad. Men startte met een rondvaart over
de Binnen Dieze welke gedeeltelijk onder de stad
loopt. Daarna stond er koffie met een Bossche Bol
klaar. Vervolgens een leuke standswandeling on-
der leiding van gidsen en daarna gezamenlijk lun-
chen. De rest van de dag konden de deelnemers
zelf invullen.

Zwolle

Na de zomervakantie was het op 3 september de
beurt aan Zwolle. Deze oude Hanzestad bleek zeer
de moeite waard. 's Morgens eerst verzamelen
voor de koffie met gebak en daarna een rondvaart
rond het oude stadscentrum. Vervolgens een heer-
lijke lunch en daarna de inmiddels traditionele
stadswandeling. Het was die dag wellicht de
warmste dag van de gehele zomer, dus het bleef
nog geruime tijd gezellig op het terras onder het
genot van een drankje.

Zeeland

Op zaterdag 17 september stond de laatste | otgeno-
tendag op het programma. Doel van dereiswas het
Deltapark Nedltje Jans te Zeeland. De deelnemers
werden opgewacht bij de kassa en gezamenlijk
werd koers gezet naar het restaurant voor koffie
met een Zeeuwse bolus. Daarna kon ieder op eigen
gelegenheid het park verkennen. Na de |ekkere en
gezamenlijke lunch was het wachten op de gidsen
voor een wandeling door het natuurgebied. Echter
alles wat kwam, géén gids. Uiteindelijk besloot
een ieder zelf verder het park te verkennen en er
een leuke dag van te maken. Jammer dat het weer
die dag echt niet mee werkte.



We hebben natuurlijk gereclameerd naar aanlei-
ding van het wegblijven van de gids. Dat was het
enige minpuntje te noemen van vijf leuke en gezel -
lige dagen.

Noot:

Helaas wordt de vereniging regelmatig geconfron-
teerd met mensen die zich wel hebben opgegeven,
ook het deelnamebedrag hebben overgemaakt,
maar toch zonder bericht, wegblijven. Dit is ten
eerste zeer vervelend voor diegene welke deze dag
de leiding heeft, die weet namelijk niet of er ge-
wacht moet worden. Ten tweede kost het de vereni-
ging heel veel geld. De gemiddelde kostprijs per
persoon van zo’' n dag bedraagt rond de € 35,=/p.p.
Daarvan neemt de vereniging dus € 25,=/p.p. voor
haar rekening. Dat doen we graag voor u allemaal,
maar als de mensen dan wegblijven zonder bericht,
danishet weggegooid geld. Zo zijn wedit jaar toch
een behoorlijk aantal keren hiermee geconfron-
teerd en worden we opgezadel d met een kostenpost
dieniet nodigis.

Het bestuur beraadt zich over de toekomst hoe
hiermee om te gaan.

ONDERWIJS

De Vereniging OPS is benaderd door de faculteit
geneeskunde van het Universitair Medisch Cen-
trum te Groningen om een bijdrage te leveren aan
het onderwijs aan derde jaars studenten genees-
kunde. Het doel van dit onderwijsis de student te
begeleiden bij hun professionele ontwikkeling tot
arts. Onder andere staat een bezoek aan een patiént
met moeilijk objectiveerbare klachten op het pro-
gramma. Het is belangrijk om studenten inzicht
hierin te geven in de problemen die deze groep pa-
tiénten ervaart in de gezondheidszorg, maar ook
maatschappelijk. Omdat OPS het schoolvoorbeeld
is van een moellijk vast te stellen aandoening die
nog redelijk onbekend is en grote maatschappelij-
ke problemen met zich mee brengt, hebben ze ook
ons verzocht medewerking te verlenen.

Men zoekt daarom OPS-patiénten die mee willen
werken aan een interview. Studenten komen danin
tweetal nadat er telefonisch contact isgeweest bij u
thuis voor een gesprek. Uw privacy za volledig
worden gerespecteerd. Gezien de geografischelig-
ging van het UM CG zoekt men patiéntenin dedrie
noordelijke provincies en een stuk van Overijssel
en de Flevopolder.

Wilt u uw ervaringen (hetzij positief of negatief)
delen met aankomende artsen neem dan contact op
met het secretariaat. Uw naam zal dan worden
doorgegeven aan de faculteit welke dan contact
met u zal opnemen voor een afspraak. Het kost u
alleen wat tijd en u hoeft er de deur niet voor uit.
Wel werkt u eraan mee dat de grote onbekendheid
van OPS op termijn geheel of gedeeltelijk zal ver-
dwijnen.

We hopen dat velen van u bereid zijn hieraan mee
te werken.
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Onie referentie
Datum 2 2 le zu“" GRVW/GW/2011/20870
Betreft Verkorten juridische procedures

Geachte heer Laenen,

Op 17 augustus jongstleden heb ik met u en mevrouw Van Midium ultvoerig
gesproken over de activiteiten van de vereniging OPS en de moelzame juridische
procedures die slachtoffers tegen hun voormallge werkgever aanspannen. Het
pesprek was zeer informatief voor mij en kreeg extra verdieping doordat de
informatie was gebaseerd op persconlijke ervaringen van leden van uw
organisatie.

Aan het eind van het gesprek heb ik u duidelijk gemaakt een onderscheld te willen
maken tussen mijn hoedanigheid als burger en die van bestuurder. Aangezien u
een beroep op mij doet in die laatste hoedanigheid, beperk ik mij in deze brief
hiertoe.

In het overleg heb ik aangegeven dat de (voormalige) werkgever da
varantwoordelijkheld draagt voor 2o goed mogelijke arbeidsomstandigheden
tijdens de werkzaamheden. Het is dan ook de werkgever die aansprakelljk |s voor
eventuele schade aan de gezondheid, indlen blijkt dat hlj in deze
verantwoordelijkheld Is tekort geschoten,

Indien de overheid deze aansprakelijkheid zou overnemen, vervalt bij werkoevers
de prikkel voor preventle en zullen slachtoffers voor alle bervepsgebonden
aandoeningen zich tot de overheid wenden. Dat is principleel onjulst.

Ons gesprek heeft mij ervan doordrengen dat de juridische procedures vaak zear
langdurig en emoticneel belastend zijn. Ik heb daarom laten ultzoeken of er geen
mogelljkheden zijn om patstellingen in dergelijke procedures te doorbreken.

Het kabinet heeft daarioe de Wet deelgaschillen ingevoerd, Deze is op 1 juli 2010
van kracht geworden. Een (deel)geschil tussen een aansprakelijke partij en ean
slachtoffer van letselschade kan in een verkorte procedure aan de rechter
voorgelegd worden. Het is een verzoekschriftprocedure waarbij geen hoger
beroep mogelijk is. Een deelgeschil kan bijvoorbeald gaan aver de
aansprakefijkheld of zoraplicht van een werkgever, of een bepaald onderdeal van
de schadeberekening.

Pagina 1 van 2
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Als de rechter over het deelgeschil een oordeel heeft gegeven kunnen partijen

hun onderhandelingen afronden.

Ik hoop dat uw leden hun voordeel kunnen doen met de Wet deelgeschillen. De
vaste commissie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheld van de Tweede kamer
heb ik afgelopen week al op de hoogte gesteld van deze mogelijkheid.

Met vriendelijke groet,
de Staatssecretaris van Jociale Zaken
en Werkgelegenhei

REACTIE

Bij het lezen van bijgaande brief was ik in eerste
instantie teleurgesteld om de simpele reden dat in
de brief onze vraag, gesteld in het gesprek van 17
augustusj.l., niet is beantwoord.

Wat hadden we gevraagd?

U weet waarschijnlijk dat we geprobeerd hebben
een voorzieningenfonds voor OPS-slachtoffers
van de grond te krijgen maar dat deze poging voor-
alsnog helaas is mislukt door de houding van de
werkgeversorganisaties in de verschillende
sectoren.

De vraag aan de staatssecretaris was om zijn in-
vloed aan te wenden om de discussie over het voor-
zieningenfonds weer op te starten door middel van
het inschakelen van een politiek ‘ zwaargewicht’ en
hebben wij de staatssecretaris verzocht een derge-
lijke persoon voor ons te benaderen.

Hierop hebben we geen antwoord gekregen en aan
ons verzoek wordt derhalve niet voldaan.

Maar elk nadeel heeft zijn voorded ....... want er
staan twee opmerkelijke punten in de brief.

De staatssecretaris geeft aan de brief beantwoord
te hebben als bestuurder en niet a's burger. Hieruit
zou je de voorzichtige conclusie kunnen trekken
dat hij onder deindruk isgeraakt van de moeilijke

positie van OPS dlachtoffers en dat hij als burger

Datum

2 2 Nov 201

Onza referantia
GRVYW/GW/201 1720870

wellicht sympathie heeft voor een voorzieningen-
fonds. Maar dat is speculatie en daar kunnen we
helaas niets mee.

Tweede punt wat hij aangeeft is de nieuwe wet
deelgeschillen.

Het ziet er naar uit dat er in feite sprake kan zijn
van een sterk verkorte procedure om te komen tot
succesvolle onderhandelingen over letselschade-
clams.

Deze nieuwe wet biedt wellicht perspectief lang-
durige en pijnlijke procedures te voorkomen.

Het lijkt mij dan ook zinvol om een goed in-
gevoerde jurist te vragen onderzoek te doen of
deze nieuwe wet soelaas biedt aan onze leden die
een schadeclaim willen indienen, maar terug dein-
zenvoor deimpact van een vervelende procedure.

U WORDT OPDE HOOGTE GEHOUDEN!

René Laenen
\oorzitter
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Tijdens de lotgenotendag in Zwolle was een jour-
nalist op uitnodiging aanwezig om getuige te zijn
van ons werk voor de OPS-slachtoffers. Thomas
van Belzen van de Cobouw liep deze dag mee om
eens kennis te maken met de vereniging en ge-
sprekken te voeren met dlachtoffers en hun part-
ners. Een indrukwekkende ervaring bleek het voor
hem te zijn.

N WO R

Links de heer Thomas van Belzen tijdens een intervieuw.
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De fotograaf van de Arbo op een strategische plek.

Het resulteerde in een paginagroot verhaal in een
speciale editie van de Arbouw bijlage van de Co-
bouw. Alle deelnemers van Zwolle hebben inmid-
dels deze editie ontvangen.
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BEGROTING 2012

Inkomsten

Subsidie € 60.449,=
Contributie leden - 20.625,=
Bijdrage donateurs - 1.000,=
Bijdrage O& O fonds schilders - 25.000,=
Bankrente - 100,=
Verkoop informatiemateriaal - 150,=
Inleggelden |otgenotendagen - 3.000,=
Totaal €110.324,=
Overschot 2012 €13.399,=

Heeft u vragen of opmerkingen over de begroting 2012 dan kunt
u zich in verbinding stellen met het secretariaat.

OPS



Uitgaven

| L otgenotencontact

L otgenotendagen/dagtochten (5x)
Partnercursus 1 x 3 dgn.
Jaarvergadering

De Klokkenluider + jaarversiag
Personeel skosten
Telefoon/porto/reiskosten

L otgenotendag oude stijl

I Belangenbehartiging
Begeleiding patiénten
Personeel skosten
Telefoon/portokosten
Scholing/coaching

Il Voorlichting
Beurzen/congres
Drukwerk

Internet

Personeel skosten
Telefoon/porto/rei skosten

v I nstandhoudingkosten
Personeel skosten
Accountant
Kantoor/administratiekosten
Porto/reis/tel efoonkosten
Lidmaatschappen
Representatie

Onderhoud

Verzekering

Bankkosten

Vergaderkosten
Afschrijving inventaris
Huur opslagruimte
Huisvestingskosten

Reorgani satiekosten

Totaal € 96.925,=
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€ 8.000,=
- 3.000,=
2.000,=
7.000,=
- 14.000,=
1.500,=
2.500,=

1.500,=
9.700,=

2.500,=

€ 1.500,=
- 1.000,=

- 9.700,=
- 1.125=

€ 1.500,=
- 3.000,=
- 1.500,=
- 450,=
- 450,=

- 150=
- 300,=
- 150=
- 1.250,=
- 700=
- 300,=
- 450=

OPS

Totaal € 38.000.=

Totaal € 13.900,=

Totaal € 14.225,=

Totaal € 10.800,=

Totaal € 20.000,=






COLLECTE

De Vereniging OPS kan gezien haar geringe groot-
te niet meedoen aan een landelijke collecte. Grote
organisaties die dit jaarlijks wel doen ontvangen
hier heel veel geld uit wat weer direct ten goede
komt aan de patiént waarvoor ze staan.

De Hersenstichting heeft dit jaar voor het eerst een
initiatief gelanceerd waarbij ook kleinere organisa-
tiesdeel kunnen nemen en een gedeelte van de op-
brengt kunnen krijgen. Dit is een grote kans voor
onze vereniging om extra gelden binnen te halen.
Dit heeft geresulteerd dat de deelnemende organi-
saties 25% van de gemiddelde busopbrengst per
collectant die gecollecteerd heeft, hebben ontvang-
en.

Dit jaar was de gemiddel de busopbrengst € 78,50.
Het blijkt dat de geefbereidheid aan de deur, on-
danks de crisis, groot is en blijft. De Hersenstich-
ting heeft voor 2012 ons gevraagd om ook deelne-
mer te worden. Wij zoeken daarom dan ook door
heel Nederland mensen die voor deze collecte met
de buslangsde deuren willen gaan. Jekuntinjeei-
gen wijk lopen. De collecte wordt gehouden in de
week van 6 t/m 11 februari.

Duswilt uiets doen voor onze vereniging omin de
genoemde week te collecteren, meld u dan uiterlijk
5januari aan bij het secretariaat. U helpt onze vere-
niging op deze wijze.

KLACHTENREGELING EN INTERNE
GEDRAGSCODE

De Vereniging OPS ontvangst subsidie van het Mi-
nisterievan VWS. Hieraan zijn een paar voorwaar-
den verbonden en per 1 januari 2012 dient iedere
patiéntenorganisatie welke subsidie ontvangst te
beschikken over een klachtenregeling en een inter-
ne gedragscode. Deze zijn intussen gemaakt en
vastgesteld door het bestuur en de ledenraad. U
kunt deze twee regelingen nalezen op onze website
www.verenigingops.nl. Tevens kunt u ze downl oa-
den. Voor een ieder die niet over internet beschikt
kunnen deze regelingen worden opgevraagd bij het
Secretariaat. Ze worden dan per post aan u verzon-
den.
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OPS

Op dit moment wordt er nog gewerkt aan een rege-
ling waarin de invlioed en de zeggenschap van le-
den en donateurs, alsmede van derden wordt vast-
gelegd. Zodra deze gereed is zal deze ook op de
website geplaatst worden.

OPS

ik vraag om een boodschap te doen
het gebeurt niet

ik vraag een glas water

het gebeurt niet

hij wil met de hond op stap
het gebeurt niet
hij wil een spelletje spelen
het gebeurt niet

moet ik nu verdrietig zijn?
ik ga maar in me eentje
en geniet van mijn uitje
het boodschappen doen

blij kom ik thuis
een donderkop
in de kamer
waarom is dat

zijn ziektebeeld

is onvoorspelbaar

zo is hij vrolijk

z0 heel erg boos

ik reageer er niet meer op
en laat het van me afglijden

mijn positieve instelling
zorgt nu voor rust in de tent

speelster
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CONTACTPERSONEN

Friesdand:

Secretariaat
Groningen:

Dhr. J. Winkel

Drente:

Dhr. H. Hummel
Overijsel: (regio oost)
Dhr. J. De Jong

Dhr. G. Braamhaar
Flevoland/N.O. Polder:
Mevr. A. Ouderling
Noord Brabant:

Dhr. H van de Berg
Limburg:

Dhr. W. van Dijk
Amsterdam/Amstelveen:
Dhr. FE.C.M. Smit
Zuid Holland:

Dhr. N. Braveboer
Achterhoek:

Dhr. N. Visser

Veluwe:

Dhr. W.A.M. van Pomeren

De Betuwe/Bommelerwaar d:

Dhr. R. van Neerbos
Utrecht:

Dhr. A.J. van Oort
Zeeland:

Telefoon:

0519-589785

0598-326035

0592-351873

053-4763341
0546-490833

0527-252696

0413-267913

077-3823345

020-6458163

0180-424984

0314-623945

055-5336368

0418-515071

030-2433952
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een gezellige jaarwisseling
en een voorspoedig 2012

Het bestuur Ledenraad
. Directeur



